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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos é uma exigéncia legal prevista na Lei Federal n®
13.460, de 26 de junho de 2017 e na Lei Municipal n? 6.390, de 20 de agosto de
2019, devendo trazer informagdes claras e precisas em relacdo a cada um dos
servicos prestados. Tais legislagdes estdo dentro do contexto democratico, o
qual tem exigido dos orgdos e entidades publicas a adocdo de modelos de
gestdo que ampliem a capacidade de atender, com mais eficdcia e efetividade,
as novas e crescentes demandas da sociedade brasileira, bem como ampliam a
transparéncia governamental. Em conformidade com o Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo em seu Guia Metodologico, a carta de
servi¢cos tem como objetivos:

a) Estabelecer compromissos publicos com padrées de qualidade na
realizacdo de atividades publicas, especialmente de prestacdo de servicos e
atendimento ao cidaddo e ao mercado;

b) Estimular o controle social mediante a ado¢do de mecanismos que
possibilitem a manifestacdo e a participac¢ao efetiva dos usuarios na definigdo e
avaliacdo de padroes de atendimento dos servicos publicos;

c¢) Garantir o direito do cidaddo de receber servicos em
conformidade com padrdes de qualidade estabelecidos na Carta, a partir de
meétodos de aferi¢do direta das expectativas sociais;

d) Propiciar a avalicdo continua da gestdo e o monitoramento
interno e externo do desempenho institucional mediante a utilizacdo de
indicadores.

e) Divulgar amplamente os servicos prestados pelos orgdos e
entidades publicas com os seus compromissos de atendimento para que sejam
conhecidos pela sociedade.

f) Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na
administracdo publica, relativamente a sua competéncia de bem atender as
necessidades fundamentais ordenadas na Constitui¢do Federal.

De fato, sdo objetivos que serdo alcancados aos poucos, pois
dependem de uma significativa reestruturacdo da forma de trabalho dos 6rgaos
publicos. A Camara Municipal de Vale Verde/RS, através desta Carta de
Servicos, tem como objetivo principal evidenciar ao cidaddo os principais
servicos a sua disposi¢do através das politicas publicas executadas nos orgaos
governamentais.



No sentido de localizar o cidaddo a carta de servicos primeiramente
fard uma breve explicacdo da estrutura administrativa responsavel pela
prestacdo dos servicos, seguida dos principais canais de comunicacdo e dos
servicos prestados identificados de acordo com os 6rgaos governamentais e as
politicas publicas comuns.

2. A CAMARA MUNICIPAL DE VALE VERDE

A Camara de Vereadores de Vale Verde/RS é uma entidade de direito
publico  estabelecida na  Rua  Assis  Brasil, 937, Centro
CEP: 95833-000, no Municipio de Vale Verde/RS. Composta atualmente por o9
Vereadores eleitos pelo voto direto, com mandato de quatro anos, sendo um
Poder independente e soberano que tem competéncia para elaborar, aprovar,

modificar ou extinguir leis municipais respeitando a legislacdo estadual e
federal.

As funcoes legislativas e fiscalizadoras da Camara de Vereadores,
bem como sua constituicio, estrutura, atribuicGes, competéncia e
funcionamento, estdo previstos no Regimento Interno e na Lei Organica do
Municipio. A legislatura dos Vereadores tem a duragdo de quatro anos, dividida
em quatro sessOes legislativas anuais, com reunides ordindrias semanais que
sdo realizadas nas quartas-feiras, as 17:30h.

A Camara Municipal atende o publico de segunda a sexta-feira, das
8h as 12h, e das 13h as 17h, e pelo telefone (51) 93620-2028;

E-mail: camaravereadoresvaleverde@gmail.com

Tem como missao legislar, fiscalizar e atuar com transparéncia na
promog¢do da cidadania e na representagdo da sociedade vendncio- airense,
sendo referéncia em gestdo publica no ambito do Poder Legislativo, buscando
a satisfacdo dos publicos interno e externo, respeitando e carregando os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
probidade, ética, transparéncia, responsabilidade e cordialidade.

2.1. FUNCAO DE LEGISLAR:

A Camara Municipal exerce a fungiao de legislar no ambito do
Municipio. A Constituicdo Federal indica a sua competéncia para editar leis
que tratem de assuntos de interesse local ou que suplementem a aplicabilidade
da legislacao federal e estadual.

A atividade de legislar é realizada, pela Camara Municipal, em cinco
fases: iniciativa, instrugdo, deliberacdo, revisdo e executiva.



A participagdo do cidaddo é admitida nas fases de iniciativa e de
instru¢do. Contudo, todo o processo de elaboragdo de leis é publico e admite
acompanhamento pelo cidaddo por meio do site da Cdmara Municipal.

Na fase de iniciativa, admite-se a apresentacdo de projeto de lei,
desde que subscrito por cinco por cento de eleitores do Municipio,
devidamente identificados. Nao ha exigéncia de a matéria ser corretamente
elaborada, bastando que a ideia seja apresentada. O ajuste do tema a redagao
legislativa sera feito pela Comissdo de Constituicdo e Justica. O cidaddao que
primeiro assinar o projeto de lei de iniciativa popular respondera, pelo mesmo,
junto a Camara Municipal.

2.2. FUNCAO DE FISCALIZAR:

A funcao de fiscalizar a administracdao publica municipal é atribuida,
pela Constituicdo Federal, a Camara, para que ela, por seus Vereadores, que
exercem a representacdo do povo, exerca o controle do governo local, apurando
a eficiéncia de seu desempenho e verificando a legalidade e a efetividade de
suas agoes.

Se o cidaddo ou alguma organizacao da sociedade civil tiver alguma
ocorréncia que deseja comunicar a Camara Municipal sobre a atividade do
governo local, seu desempenho ou suposta irregularidade, basta comunicar, via
site, ou solicitar reunido presencial.

2.3 FUNCAO DE MEDIACAO PARLAMENTAR:

A Camara Municipal atua sob a premissa de que qualquer problema
da comunidade é problema seu também. Contudo, nem todos os problemas
detectados junto a comunidade podem ser por ela solucionados. Neste
contexto, surge a fun¢do de mediacdo parlamentar.

As comissdoes permanentes da Camara sdo temadticas, ou seja,
dedicam-se a areas especificas, como, por exemplo, financas e controle de
constitucionalidade de leis. Essas comissées, além de examinar os projetos em
tramita¢do, também tém a fung¢do de examinar os problemas sociais abrangidos
pela drea de sua competéncia, promovendo debates, viabilizando alternativas,
mediando solugoes.

O cidadao e as organizagdes da sociedade civil podem propor a uma
das comissdes tematicas da Camara o exame de problemas sociais identificados
junto ao Municipio, a fim de acionar a mediac¢ao legislativa.

ComissoOes permanentes atuais:

1) C(J: Constituicao e Justica;
2)  CF:Comissao de financas;



2.4. FUNCAO DE JULGAMENTO DE CONTAS:

A Constitui¢do Federal indica que a Camara Municipal deve julgar as
contas que o Prefeito anualmente presta, apos analise e emissdao de parecer
prévio, pelo Tribunal de Contas do Estado. As contas anuais resultantes da
gestdo do Prefeito podem ser aprovadas ou rejeitadas. Na hipotese de haver
rejeicdo de contas, o Prefeito, que por elas responde, ficara inelegivel por oito
anos.

O julgamento das contas do Prefeito é publico e transparente,
podendo ser acompanhado pelo site da Camara Municipal, em todas as suas
etapas, com ampla divulgacdo de seus documentos e de suas deliberacdes. A
instrucao deste julgamento é da Comissdao de Orcamento e Finangas.

Além de acompanhar, em tempo real, o cidaddo, na condicao de
contribuinte, podera, pelo prazo de sessenta dias, periodo em que as contas
ficam em consulta publica, examina-las, sendo-lhe oportunizado, inclusive, a
formulacdo de questionamentos sobre a legitimidade da gestdo, no ano em
apreciacdo. Todos os dados podem ser acompanhados no mural da Camara.

2.5. FUNCAO DE JULGAMENTO DE INFRACOES POLITICO-
ADMINISTRATIVAS:

Infragdo politico-administrativa é aquela cometida por Prefeito ou
por Vereador quando seu ato viola o exercicio ético do cargo, colidindo com o
compromisso feito no primeiro dia do mandato de cumprir as leis e exercer sua
fungdo com decoro, focado no cidaddo e com responsabilidade ptblica.

Havendo denuncia, por parte de qualquer cidaddo, de pratica de
infracdo politico-administrativa pelo Prefeito ou por Vereador, cabera a Camara
processar e julgar, mediante o devido processo, com respeito ao contraditério e
a ampla defesa, a veracidade do que foi denunciado. Se o julgamento concluir
pela caracterizacdo da infracdo politico-administrativa investigada, o mandato
sera cassado.

A dentncia popular pode ser apresentada por qualquer cidadao,
junto a Camara Municipal, com os seguintes elementos: relato do fato
denunciado com as respectivas provas e assinatura, e com a identificacdo do
autor como eleitor no Municipio.

O processo de julgamento por prdatica de infracdo politico
administrativa de Vereador ou de Prefeito serd publico, com a divulgacdo
integral de todos os atos e deliberagdes junto ao mural e site da Camara
Municipal.



2.6. FUNCAO DE ADMINISTRACAO INTERNA:

A Camara Municipal, na condi¢do de Poder Legislativo, tem sua
independéncia organica e funcional assegurada pela Constituicio Federal,
cabendo-lhe, portanto, a gestdo de seus servicos internos e de sua atividade
externa.

A administracdo da Camara Municipal é exercida pela Mesa Diretora,
eleita pelos Vereadores, para um mandato de 1 ano, sendo composta dos
seguintes membros: Presidente, Vice-Presidente, 1° Secretario e 2° Secretario.

As atribui¢bes da Mesa sdo definidas no Regimento Interno da
Camara Municipal, cabendo-lhe, dentre outras atribuicoes, realizar a gestao de
pessoas, ordenar os servicos internos, decidir sobre o planejamento
institucional, definir os investimentos a serem feitos para o aprimoramento da
Casa Legislativa, sem prejuizo da transparéncia de suas deliberagdes. O
Presidente da Camara, além de representa-la externamente, atua como gestor e
ordenador de despesa, respondendo pela administracdo das deliberagées da
Mesa junto aos demais Vereadores, servidores e comunidade.

Qualquer cidaddao ou organizacdo da sociedade «civil pode
acompanhar a atuacdo da Presidéncia da Camara e as deliberacées da Mesa,
inclusive quanto ao planejamento e execucdo de despesas, no portal de
transparéncia junto ao site da Camara Municipal.

2.7. OUVIDORIA LEGISLAVA: O QUE E E COMO FUNCIONA

A Ouvidoria Legislativa é o 6rgdo instituido pela Camara Municipal
que cumpre a fun¢do de dialogar com o cidaddo e com as organizacées da
sociedade civil, com o objetivo de promover a participacdao da comunidade no
aprimoramento de sua atividade institucional, permanecendo disponivel para
o recebimento de denuncia, elogio, reclamacdo, solicitacdo e sugestdes de
melhoria ou de inovacdo ou de qualquer outra manifestacdo que agregue valor
e que induza a construc¢do de eficiéncia e de legitimidade do seu agir. Outra
fungdo importante da ouvidoria é a sua permanente disposi¢do de colocar a
Camara Municipal em constante avaliacdo, por parte do cidadido que é seu
usudrio, a fim de garantir sua plena satisfagdo, para, a partir desse pressuposto,
realizar as corre¢des necessarias para o alcance desse objetivo. Através deste
link podera ser acessado todos os servicos oferecidos pela ouvidoria da Camara
de Vereadores: https://valeverde.rs.leg.br/ouvidoria

3. SESSOES
3.1 Sessdo ordinaria.

As sessOes ordindrias ocorrem durante o ano legislativo — de 1° de


https://valeverde.rs.leg.br/ouvidoria

fevereiro a 31 de dezembro, exceto no 1° ano da Legislatura, quando ndo ha
recesso parlamentar. As sessdes acontecem todas as quartas-feiras, a partir das
17:30 horas. Nessas sessdes é feita a leitura do expediente, e apds, os
parlamentares deliberam sobre a ordem do dia, ou seja, sobre a pauta
previamente designada para votacdo. Apos as votagdes hda espago para o
periodo das comunica¢des, momento em que os Vereadores fazem uso da
palavra.

3.2. Sessao Extraordinaria

As sessbes extraordinarias podem ser realizadas em qualquer dia da
semana e destinam-se a votacao de projetos. Elas podem ser convocadas pelo
presidente da Camara, por um ter¢co dos Vereadores, pela Comissio
Representativa ou pelo Prefeito, quando houver matéria de interesse publico
relevante e urgente. Nesses casos, os parlamentares somente podem deliberar
sobre a matéria da convocacgao.

3.3. Sessdo Solene

De acordo com o Regimento Interno, as sessdes solenes destinam-se
a comemoracoes, homenagens, posse ao Prefeito e Vice e instalacio de
Legislatura. Elas sdo convocadas pelo presidente da Camara ou por deliberagao
do Plenario. Geralmente come¢am no inicio da noite, mas ndo ha uma regra fixa
sobre o horario.

3.4. Sessdo de Instalagao

No primeiro ano de cada legislatura, cuja a duragdo coincide com o
mandato dos Vereadores, a Camara Municipal se reune sob o comando da
Presidéncia da Mesa Diretora provisoria em 1° de janeiro, em horario estipulado
anteriormente, para dar posse aos seus membros e ao Prefeito e Vice.

3.5 Audiéncias Publicas

Audiéncia Publica é um instrumento de didlogo entre diversos
setores da sociedade e as autoridades publicas, para promover a participacao
popular no processo de decisdo politica e buscar solucoes referentes aos
anseios sociais.

Ocorre em ambiente aberto a comunidade para o debate de temas de
interesse publico, com a presenca de todos os interessados, tanto os contrarios
como os favoraveis, de forma a elaborar solu¢cGes para determinados assuntos.

3.6. Da Tribuna Livre

N&ao sdo apenas os Vereadores e os convidados que podem falar na
Camara de Vereadores durante as sessdes ordinarias. O espaco chamado
Tribuna Popular esta previsto no Regimento Interno e prevé que quando
requerido sera destinado o tempo de 10 minutos as entidades da sociedade civil
indicadas a Mesa Diretora, com tema previamente comunicado



4. Comissoes

A Camara Municipal conta com duas comissdes permanentes, cada
uma composta por trés Vereadores. Elas analisam as proposi¢des que tramitam
pelo Legislativo e promovem estudos, pesquisas e investigacGes sobre temas de
interesse publico. As reunides das comissGes permanentes acontecem nas
quartas-feiras no periodo da tarde e sdao publicas, salvo quando, por motivo
relevante, seus membros deliberarem, por maioria, que ela deva ser reservada.

5. Certidoes e copias

Qualquer pessoa pode solicitar a Cadmara Municipal copia ou emissio
de certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder
Legislativo Municipal.

Vereadores Legislatura 2025 — 2028

Vereador Email Telefone

Débora Rosa da Silva - MDB rosadebora66s@gmail.com (51) 98037-9063

Dion Souza - MDB dionribeiroi@gmail.com (51) 99865-2201
Elario Rosa da Silva - MDB elariorosasilva@gmail.com (51) 99708-0822
Jodo Tabajara - PDT joaotabajaras3@gmail.com (51) 99856-7446

Jorge Ribeiro - MDB vereadorjorgeribeiro@gmail.com ((51) 99845-5318
Patricia Gerhardt - MDB patigerhardtosu@gmail.com (51) 99505-9137
Sebastido Eusébio Ferreira eusebiosebastiang21@gmail.com ((51) 98017-8423
Franca - PSB
Taitiane Teixeira ttaitiane@gmail.com (51) 99872-7977
Roger Grunvaldt Toillier - PP rogertoillierggjr@gmail.com (51) 98030-7110




Lei Organica Municipal

A Lei Organica tem por objetivo assegurar, no ambito da autonomia
municipal, os direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica. Para visualiza-la na integra,
acesse o site da Camara, através do link:

REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno é o conjunto de normas e principios que regem
as fungbes legislativas, administrativas e fiscalizadoras da Camara. Para
visualiza-lo na integra, acesse o site da Camara através do link:

https://valeverde.rs.leg.br/legislacao/id/1001/?regimento-interno.html

CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM A
CAMARA:

1) OUVIDORIA LEGISLATIVA.

Telefone: (51) 93620-2028

e-mail: camaravereadoresvaleverde@gmail.com

Link ouvidoria no site:

https://valeverde.rs.leg.br/ouvidoria

Direto nas abas principais do Site.

2) Portal da transparéncia:

No site da Camara ha linkpara o portal da transparéncia, onde o
cidaddo consegue visualizar todos os gastos da camara, as compras
realizadas, o gasto com pessoal, o gasto com didrias... pode ser acessado
através do link:

https://sistema.valeverde.rs.gov.br:8185/sys523/publico/index.xhtml



https://valeverde.rs.leg.br/legislacao/id/1001/?regimento-interno.html
mailto:camaravereadoresvaleverde@gmail.com
https://valeverde.rs.leg.br/ouvidoria
https://sistema.valeverde.rs.gov.br:8185/sys523/publico/index.xhtml

SETORES ADMINISTRATIVOS:

Secretaria/Protocolo:

O setor presta informagdes ao publico em geral, fornecendo acesso a proposi¢oes
e normas juridicas. Também auxilia na pesquisa dessas matérias no site da Camara,
utilizando o Sistema da VisdolCamaras. Além disso, realiza o protocolo geral dos

documentos, com encaminhamento so setor competente.

Telefone: (51) 93620-2028;

E-mail: camaravereadoresvaleverde@gmail.com

Rede Sociais:

Facebook da Cadmara de Vereadores de Vale Verde:

Transmissoes ao Vivo das sessdes Youtube e site da CAmara

https://www.youtube.com/channel/UCP5c¢QdodsENnE8gb8h68VjQ


mailto:camaravereadoresvaleverde@gmail.com
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